‘«eeﬂDUSTRj)’& Dokiiman No: KAYA.KEK.01-EK.A
v{.}‘ ~. ~ (46 ] o Yayin Tarihi:31.12.2016
s 2 | KALITE POLITIKAMIZ | revizyon noioo
E “ g Rev. Tarihi: --
< - =~ Sayfa: 1/ 1

ViZYON

Faaliyet gosterdigimiz sektdrde is etigi kurallarini esas alarak maksimum miusteri memnuniyeti
anlayisi ile hizmet etmeyi ve sektérimiuzde iyi bir yer edinmeyi amachyoruz.

MISYON

Takim galismasinin 6nemini 6ziimseyen personelimizle verdigimiz hizmetin niteligini arttirmak,
musterimize ihtiyaclar dogrultusunda hizmet verebilecek, sirekli gelismeyi hedef alan bir icyapi

olusturacagiz.

POLITIKA
Mevcut sektorel faaliyet alanlarimizda teknolojik gelismelerin citasini belirleyecek ve kaliteli,
glvenilir hizmet sunacak bir firma olacadiz.
Yapacagimiz her iste tim ekibimiz ile yasalarin ve kanunlarin gereklerini tam olarak yerine
getirecegiz.
TUm personelimize, hem teknik anlamda yeterliliklerini saglamak, arttirmak ve devamliligini
saglamak hem de is etigi, tarafsizlik, is glvenligi, musteri iliskileri vb rehberlik edici konularda
bilgilenmesini saglamak adina egitimler vererek, personelimizin standardini ylkseltmis
olacagiz.
Gereken altyapi ve uygun calisma ortamini saglayarak isin kalitesini artirmis olacagiz.
Mevcut hizmetlerimizde kalite ve hizmet standardi icin birim ydneticilerimizin taahhiddind
alacagiz.
Hizmetlerimizin  ydrdatilmesinde goérev alan bdtin personelimizi, ydnetim sistemi
dokiimantasyonumuzu 6grenmelerini ve kendi islerinde uygulamalarini saglayacadiz.
Uyguladidimiz TS EN ISO IEC 17020 Cesitli Tipteki Muayene Kuruluslarinin Calistirnimalan Icin
Genel Kriterler, KAYA Kalite olarak yayinladigimiz hizmet kapsamlarimizdaki ulusal ve
uluslararasi standartlarin gereklerine ve Kalite Sistemimizin sartlarina uygun hizmet verecegiz.
Bahsi gecen standartlara tim calisanlarimizin uymasini ve yoénetiminin etkinligini strekli
iyilestirmesini saglayacadiz.
Kaliteye iliskin yonetim sistemimizin amaci, sistematik bir galisma ortaminin sirdirilmesi igin
sistemin temel taslarinin uygulayicilar tarafindan algilanabilir, sindirilebilir ve uygulanabilir
olmasinin, izlenebilirligin, kullanilan malzeme, arag-gereg ve isciligin nitelendirilmesi, Grinin
(hizmetin) vasiflandiriimasi, ulusal ve uluslararasi iliskilerde yonetim sistemi paydasinda ortak
anlayisin saglanmasidir.
Kalite Sistemimize bagli olarak surekli iyilestirme taahhidiimuzu yerine getirecegiz.
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